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· Identificar un mercado potencial explorando las bases de datos online e investigaciones anteriores. 
· Muestra de clientes potenciales.
· Definir herramientas para recolectar datos usando la teoría para desarrollar cuestionarios apropiados y fiables.
· Analizar e interpretar datos con un enfoque amigable (pero muy poderoso) basado en Excel y tablas dinámicas.

	Descripción

	[bookmark: bookmark=id.30j0zll]
Este módulo se dividirá en dos actividades principales: primero, aprenderás a evaluar las necesidades y oportunidades del territorio; la segunda actividad está dedicada a mostrar el enfoque cuantitativo del análisis de datos; allí, aprenderás a extraer conocimiento de los datos recopilados tanto del territorio como de los clientes potenciales.
· La identificación del mercado y cliente potenciales se introduce mostrando algunas de las principales y oficiales bases de datos abiertas dedicadas al turismo cultural y al emprendimiento en el contexto europeo. Se propone un ejemplo de cómo consultar y extraer datos de la base de datos del observatorio turístico virtual. La encuesta de clientes se introduce dando la teoría y los procedimientos para seleccionar una muestra representativa de clientes potenciales, de manera que se comprendan los perfiles psicológicos.
· En la segunda parte se presentarán los métodos y herramientas para crear y validar cuestionarios fiables y válidos. Además, para mostrar cómo analizar los datos, proponemos el uso de Excel con un enfoque muy amigable basado en tablas dinámicas, que permiten explorar una sola variable y también cruzar dos o más variables con el fin de evaluar las relaciones entre diferentes aspectos. Además, la herramienta puede crear gráficos novedosos para mejorar el nivel de interpretación y visualización de los datos recopilados.

	Contenidos organizados en 3 niveles

	
Nombre del módulo:
Recopilación y análisis de datos 

Introducción

Cuando un joven se aventura en el camino empresarial, el punto de partida para el éxito sin duda es el territorio. Como base de conocimiento disponible y existente, el territorio se compone de lo que funciona y lo que no, de necesidades particulares y, al mismo tiempo, de potencialidades ocultas y explícitas. El territorio puede decirle a un joven emprendedor si hay lugar y apoyo para su idea, si hay una buena oportunidad de que su negocio crezca, si los resultados esperados merecen el esfuerzo. Sin embargo, para obtener este tipo de mensaje, el territorio debe ser correctamente decodificado: este es el objetivo de este módulo, donde aprenderás a identificar un mercado, así como a realizar una encuesta a los clientes potenciales, donde la información completa sobre ellos está perdida. Finalmente, aprenderás a procesar los datos de interés.

1. Primera Unidad: Decodificar el territorio: necesidades y oportunidades

Decodificar el territorio significa analizar el mercado para asegurar el futuro de una idea de negocio. El tamaño potencial de un mercado define las oportunidades de mercado: por lo tanto, conocer la base de clientes actual permite tomar decisiones más seguras al iniciar un negocio. Es particularmente importante determinar 3 elementos:

· Tamaño de mercado.
¿Cuántos clientes potenciales están disponibles? ¿Están siempre disponibles o en una temporada en particular? ¿Cuántos son?

· Rentabilidad.
¿Están los clientes potenciales dispuestos y son capaces de gastar en los servicios de interés? 

· Crecimiento potencial.
¿Hay señales, estudios o fuentes de que el tamaño de mercado crecerá, permanecerá relativamente estático, o disminuirá? 

¿Alguna vez has imaginado que toda esta información está a solo un clic? ¿Y que es muy precisa, fiable y actualizada?
Provienen de las llamadas "fuentes oficiales". Pueden ser organismos nacionales e internacionales que elaboran censos gubernamentales, datos estadísticos, encuestas e informes de turismo cultural; pueden ser las redes sociales, que definen el tamaño y las características de los grupos de interés, así como los sitios web dedicados a la investigación de mercado. Un elemento característico de los datos proporcionados por fuentes oficiales es que se refieren a toda una "población" (por ejemplo, todos los turistas registrados en un período de fecha-hora, en un país). Dichos datos se almacenan en una base de datos descargable o están disponibles en línea para consulta directa. Las fuentes oficiales más importantes de datos públicos sobre turismo cultural y emprendimiento son:

· Virtual Tourism Observatory

· Eurostat

· European Travel Commission

Representan el punto de partida de una investigación de información más amplia que podría ayudar a obtener una imagen más clara del tamaño que podría tener tu base de clientes y qué tipo de sostenibilidad puedes esperar para el futuro. Las bases de datos públicas incluyen una gran cantidad de información en diferentes niveles de granularidad y en diferentes formas: por eso es importante saber cómo “consultarlas” y cómo mirar la representación visual de los datos.


1.1. El Observatorio Virtual de Turismo (OVT).
El OVT tiene como objetivo ayudar a los responsables políticos y las empresas a desarrollar mejores estrategias para un sector turístico europeo más competitivo. Su sitio web ofrece una primera representación de datos lista para consulta: ayuda a obtener una primera imagen de lo que está sucediendo en el sector.
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Las opciones de visualización son personalizables, así como el nivel (ya sea el nivel global de la UE o el país) que se examinará. Las diferentes opciones incluyen representaciones dinámicas de:
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Ocupación		          Estacionalidad		            Gasto

[image: ]   [image: ]  [image: ]
Empleo		          Presencia de turismo no UE    Datos de la región


Las representaciones gráficas (como barras frente a líneas horizontales, puntos de diferentes colores, barras diferentes) permiten comparaciones y facilitan la interpretación de datos. Al mismo tiempo, la posibilidad de configurar opciones y la capacidad de respuesta al clic del ratón permiten acotar todo y visualizar información de interés.

1.2. Las bases de datos del OVT y Eurostat

El sitio web de OVT proporciona un área de perfil de país. Al hacer clic en él, tendrás la posibilidad de personalizar los datos de interés que desees recopilar. Los datos disponibles en el OVT proceden de la base de datos de Eurostat.
En la sección Perfil de país de OVT, digamos que queremos explorar cómo se posiciona nuestro país de interés en el contexto europeo. Podríamos hacerlo comparando nuestro país de interés con la unión europea.
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El siguiente paso es seleccionar 6 indicadores de interés.
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Luego, el botón Comparar mostrará comparaciones de datos online. Al hacer clic en los botones Exportar a…, tus tablas estarán disponibles para una mayor investigación con herramientas potentes como Microsoft Excel.
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La base de datos de Eurostat es mucho más amplia, por lo que necesitas una investigación más centrada: de hecho, la página de la base de datos incluye más información, no solo sobre turismo. Aunque pueda parecer complicado navegar por estos datos, contienen información que podría cruzarse y analizarse globalmente. El área de la base de datos te permite ver datos por temas y período de tiempo.
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Una vez que llegas a una tabla de interés en particular, tienes 2 opciones: navegar en el navegador de datos a través de una interfaz de datos o descargar directamente la tabla completa. 
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A medida que refinas (y redefines) tu investigación, es posible que desees centrarte en un área particular de una región o ciudad: de hecho, los patrones de turismo pueden variar en gran medida entre regiones (especialmente en países grandes como España o Italia).


La página de inicio de Eurostat proporciona también acceso a datos locales:




Dentro de la sección Estadísticas, las estadísticas generales y regionales ofrecen datos a un nivel más granular. Se dispondrá de varios indicadores turísticos basados ​​en la clasificación NUTS (Nomenclatura de Unidades Territoriales). Preguntas como:

· Junto con el tráfico turístico, ¿qué tipo de entorno se puede esperar encontrar?
· ¿Cómo es la calidad de vida?
· ¿Cómo funciona el transporte?

Aquí encontraremos las respuestas apropiadas. Están disponibles la representación dinámica de datos, así como la descarga personalizable y la información de datos. 

1.3. Recursos adicionales: CONSEJOS y TRUCOS
Los datos son ciertamente útiles. Sin embargo, contextualizarlos en tu propia idea empresarial es lo que aumentará su poder informativo.
Al consultar datos, ya sea en forma gráfica o tabular, la recomendación es avanzar a través de preguntas filtradas: el punto de partida puede ser muy genérico (por ejemplo, ¿Cuál es la tendencia del sector a lo largo de los años? ¿Cómo se ve en la UE a nivel mundial?); respuesta por respuesta, las preguntas se vuelven más estrechas, tal vez en relación con el territorio específico en el que deseas crear tu idea, o incluso comparando tu territorio con un nivel más global. A medida que obtengas información de los datos oficiales, es posible que desees saber más sobre las características psicológicas de tus clientes objetivos. Fuentes como las redes sociales (por ejemplo Facebook Audience Insights, una herramienta gratuita disponible en Facebook) pueden ayudarte: si estás interesado en una región en particular donde se encuentran la Rutas romanas en tu idea empresarial, puedes buscar en esa área, definir las características de los clientes objetivo que tienes en mente, verificar su presencia e intereses; o incluso puedes mirar a los clientes potenciales a partir de sus intereses y luego reconsiderar / replantear tu idea a la luz de la información global de datos. El OVT, así como la Comisión Europea de Viajes, también se dirigen hacia informes y encuestas oficiales. Los informes y las encuestas pueden proporcionar información detallada, centrada y más cualitativa.
El examen e integración de diferentes fuentes aumenta sustancialmente tu conocimiento del territorio, permitiéndote identificar el tamaño de tu mercado, la rentabilidad de tu idea y su potencial de crecimiento.




2. Unidad Segunda: Metodología de recopilación y procesamiento de datos[footnoteRef:1] [1:  For further details, see Corbetta (2003). Here, provided further details about sampling design and sampling strategies. ] 


Una vez que tienes información de los datos oficiales y has identificado a tus clientes potenciales y temas de interés, es posible que quieras investigar el territorio a un nivel más granular y específico. Cuando entras a este nivel, a menudo descubres que no hay datos disponibles de fuentes u organismos oficiales. ¡No te preocupes! Todavía existe la posibilidad de realizar una investigación por tu cuenta ... ¡Si sabes cómo hacerlo! De hecho, el proceso de realización de una encuesta debe estar guiado por criterios precisos, ya que uno podría estar limitado con respecto a los organismos oficiales (la realización de un censo de una población mundial suele ser costosa y requiere mucho tiempo).

Antes de cualquier investigación concreta, debes tener una idea clara de tu marco de referencia. Déjate guiar por las 5 W y la H:

· Who/Quién es tu población de referencia? (por ejemplo, clientes potenciales)?

· What/Qué área/tema quieres investigar? (por ejemplo, ¿una clase específica de turismo cultural? ¿Enfocada en actividades deportivas o más bien en comida típica?)

· When/Cuándo (por ejemplo, período de tiempo de la consulta)?

· Where/Dónde?

· Why/Por qué (por ejemplo, investigar si la gente tendería a acercarse a tu idea, para entender los puntos fuertes de tu idea y sus obstáculos)?

Una vez que tienes en mente esta información, es el momento de echar un vistazo a:

· How/Cómo investigar?,

Es decir, saber sobre recopilación de datos y técnicas de procesamiento. 

 
2.1. El muestreo
El muestreo representa una estrategia fundamental: nos permite estimar los parámetros, resultados, percepciones de la población aprovechando parte de ella. El muestreo consiste en extraer unidades de la población según criterios que ayuden a generalizar los hallazgos. En otras palabras, una estrategia de muestreo sólida da la posibilidad de afirmar que es probable que un tipo específico de cliente se comporte y perciba de una manera determinada, en función de los resultados obtenidos por parte de ellos. Sin embargo, la generalización depende del método de muestreo en sí. Los criterios de muestreo pueden dividirse en:

1. Probabilístico, donde cada elemento tiene una probabilidad diferente a cero de ser muestreado. El muestreo probabilístico también implica una selección aleatoria en algún momento. En cualquier método de muestreo probabilístico, el punto de partida es una lista de toda la población. Extraer tus clientes de interés de una lista de todos los posibles turistas registrados en la temporada de verano te permitirá generalizar tus conclusiones. 
Las estrategias de muestreo probabilístico incluyen:  [image: ]
a. Muestreo aleatorio simple: todos los elementos investigados tienen la misma probabilidad de formar parte de la muestra. A partir de una lista de toda la población, las unidades se muestrean al azar.[image: ]
b. Muestreo sistemático: el estudio de la población según   su orden, y tras un comienzo aleatorio, los elementos se seleccionan a intervalos regulares a través esa lista ordenada. 

2. No probabilístico, donde algunos elementos de la población no tienen posibilidad de selección (a veces se hace referencia a estos últimos como "fuera de cobertura" o "no cubiertos"), la probabilidad de selección no puede determinarse con precisión. Por lo tanto, permiten formular hipótesis en lugar de generalizar. A pesar de las evidentes deficiencias de esta estrategia, aún puede resultar muy útil cuando no se tiene conocimiento sobre un determinado fenómeno, así como cuando no se dispone de una lista de toda una población de interés. Las estrategias de muestreo no probabilístico incluyen: 
a. Muestreo de conveniencia: el muestreo se toma de un grupo de gente fácil de alcanzar y contactar. 
b. Muestreo Snowball: tras encontrar un grupo de encuestados iniciales, estos se utilizar para reclutar más encuestados. 

2.2. Técnicas de recopilación de datos

Después de determinar los criterios de muestreo, es el momento de definir las herramientas de recopilación de datos: existe una gama muy amplia de herramientas de recopilación de datos, que se diferencian por su grado de estructuración (por ejemplo, las entrevistas se mueven sin una estructura específica, los encuestados en directo son libres de desarrollar sus respuestas, mientras que los cuestionarios son más rigurosos y piden respuestas más breves y definidas). Internet es una fuente poderosa para averiguar si alguien más ha desarrollado ya una herramienta de recopilación de datos (como un cuestionario) que sea válida, fiable, apropiada para el sector que deseas investigar, y tal vez ... ¡Descargable directamente! Si no encuentras ninguna herramienta existente, puedes crear una. Sin embargo, aquí también es importante tener en cuenta algunos criterios. En concreto, un cuestionario es una herramienta diseñada para recopilar información sobre aspectos de interés (variables). Los pasos principales de la creación de un cuestionario son 3:

· Diseño conceptual. Si has detallado las W y la H mencionadas anteriormente, ya has configurado un diseño conceptual para tu encuesta. 

· Configura el cuestionario, es decir: 

	¿Qué tipo de información recopilarás?
(Contenido)
	¿Cómo?
(Forma)

	Información socioanagráfica; 
Actitudes;
Comportamientos;
	Preguntas con final abierto;
Preguntas con final cerrado;





Ambas formas de recopilar información tienen ventajas y desventajas, respectivamente, como puedes imaginar considerando la tabla que se muestra a continuación:


	
	VENTAJAS
	DESVENTAJAS

	PREGUNTAS CON FINAL ABIERTO
	Libertad de expresión, espontaneidad.
Útiles cuando no es posible anticipar realmente las posibles respuestas.
Útiles para tratar problemas complejos o delicados.

	Demasiado difuso y difícil de entender.
Problemas de codificación (por ejemplo, respuestas genéricas o inexactas).
Calidad de respuesta en función del nivel educativo.
Se penaliza a las personas que no están acostumbradas a conceptualizar de forma escrita.
Exigente, alto índice de rechazo.

	PREGUNTAS CON FINAL CERRADO
	Estandarizado (comparación fácil).
Codificación fácil.
Las respuestas múltiples ayudan a aclarar las preguntas.
Obtienes respuestas veraces cuando se trata de datos delicados.
Estimula la memoria cuando se concentra en eventos pasados.
Fácil para el entrevistado.
	El entrevistado podría proporcionar respuestas aleatorias.
Las respuestas propuestas pueden influir en la respuesta al excluir otras alternativas.
En consultas largas, el orden de las preguntas puede influir en los encuestados.





La forma de pregunta también se refiere a la formulación y el orden.

· Formulación: cuando crees un cuestionario, utiliza 
Lenguaje sencillo (Evita un lenguaje muy florido);
Sintaxis sencilla (Evita la doble negativa, evita requerir un esfuerzo cognitivo a los encuestados);
Contenido sencillo (investiga una característica cada vez, por lo que evita múltiples declaraciones en la misma pregunta).

· Orden:
Las preguntas más fáciles primero; 
Sigue un orden lógico; 
Preguntas con final abierto y delicadas al final; 
Alterna extensión y tipo. 

· Verificación: por un lado, es importante evaluar la congruencia entre la herramienta de medición, tal y como se ha elaborado, y las necesidades cognitivas de la encuesta; también, su funcionalidad como herramienta de comunicación y como herramienta útil para el entrevistador. La verificación generalmente se lleva a cabo a través de un estudio piloto, donde el cuestionario se administra primero a una muestra razonada. El objetivo final sería permitir que la herramienta produzca resultados generalizables entre grupos y métodos.

En la práctica, estos objetivos no son siempre alcanzables. Lo importante es tener en cuenta (y ser consciente) los límites y restricciones de las conclusiones de la encuesta. Es deseable recopilar datos en formatos particulares: una tabla, donde los elementos de sus datos están separados por tabulación, coma o punto y coma (.txt, .csv) o un formulario de Excel (.xlsx). Una vez abierto con Microsoft Excel, puedes comenzar el procesamiento de datos.


2.3 Análisis de datos usando Tablas dinámicas en Excel

Las tablas dinámicas son tablas interactivas que permiten al usuario agrupar y resumir grandes cantidades de datos en un formato más conciso. Las tablas dinámicas se crean a partir de una lista de datos mediante el uso de algunas fórmulas clásicas en Excel, como suma, media, mínima, máxima. En este tutorial usaremos una encuesta simulada, diseñada como si los datos fueran recopilados en la Región de Apulia.
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Para crear la tabla dinámica, la hoja de cálculo con base de datos debes tener las siguientes características:
· Tener una columna con valores duplicados (por ejemplo, género, familia, distrito, rutas romanas).
· Contener valores numéricos (por ejemplo, edad) para comparar o agregar. De lo contrario, la única estadística posible es el recuento (por ejemplo, años de residencia).
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1. Haz clic en Insertar pestaña y luego haz clic en la tabla dinámica (Pivot Table).
2. Excel seleccionará todos tus datos, pero   puedes cambiar la selección.
3. Crea la tabla dinámica en una nueva hoja de trabajo.
4. Haz clic en el botón OK para crear tu tabla dinámica.



Los campos de una tabla dinámica son principalmente 3:

Filas, columnas y valores.
Se utiliza un campo adicional para definir filtros. Para obtener la edad media del entrevistado teniendo en cuenta el nivel de estudios y si se encuentra cerca de una ruta romana, arrastra los campos en las siguientes casillas:
· Educación en el Casilla de filas. 
· Rutas romanas en el Casilla de columnas. 
· Edad en el Casilla de Valores, después selecciona Promedio. 

Aquí tienes los resultados:





Dado que no existen grandes diferencias en cuanto a edad media entre los grupos definidos mediante el uso de Educación y Rutas romanas, podría ser interesante evaluar la cantidad de personas que viven cerca de Rutas romanas.

Puedes hacerlo cliqueando en  , en el Cuadro Valores, y modificando después la configuración de campo. Aquí, puedes seleccionar Recuento.




La tabla obtenida nos indica el número de personas que viven cerca de una Ruta Romana con información sobre el nivel de estudios.
Esto podría ayudar a decidir el tipo de negocio o sector. Por ejemplo, negocios culturales, entretenimiento, comida.




Es posible agregar filtros. Arrastra en el cuadro Filtrar la variable Distrito. Obtendrás una ventana adicional que te permitirá seleccionar (o deseleccionar) las unidades estadísticas en los Distritos de la Región de Apulia. Como se puede observar a continuación, es posible agregar campos adicionales. Arrastra en el cuadro Filas (también puede arrastrar en las columnas del cuadro) la variable Sexo.
Esta opción dará información adicional sobre los datos, profundizando en las diferencias de género de la muestra analizada.


Es posible crear un gráfico dinámico. Para insertar el gráfico, sigue estos pasos:
Selecciona cualquier celda de la tabla dinámica. En la pestaña Insertar, haz clic en el botón Gráfico dinámico (Pivot Chart).





Puedes agregar filtros simplemente siguiendo el paso anterior para la tabla dinámica. Al agregar el filtro a la tabla dinámica, lo agregarás también al gráfico.




¡Lo mejor de la tabla dinámica es sin duda su dinamismo! Dinámico significa que puede actualizarse automáticamente. Supongamos que necesitas agregar más datos (tal vez, datos más recientes) a tu tabla: agregarás filas (es decir, observaciones) a tu tabla sin procesar (la que contiene los datos individuales originales). Una vez hecho esto, todo lo que tienes que hacer es cambiar la fuente de datos (extendiendo el área seleccionada a las filas agregadas).


¡Estas funcionalidades de Excel te ahorran mucho trabajo manual! De hecho, una vez que actualices la fuente de datos, tanto el resumen tabular como el gráfico se actualizarán automáticamente. ¡Obtener información significativa sobre cómo aprovechar al máximo las rutas romanas cercanas a tu área nunca ha sido tan fácil!

	Preguntas Socráticas (n.3): 

	[bookmark: bookmark=id.1fob9te]
1. ¿Por qué es tan importante decodificar el territorio de para una idea de negocio turístico?

2. ¿Cuáles son las principales fuentes oficiales para la recuperación de datos sobre turismo cultural y emprendimiento? 

3. ¿Cómo consultar las bases de datos oficiales?

4. ¿Cómo se pueden complementar las percepciones de datos con información en fuentes adicionales? ¿Qué dicen sobre los clientes potenciales y el mercado? 

5. ¿Qué hacer cuando nos falta información detallada sobre el mercado objetivo y los clientes? 
¿Qué es el muestreo y cómo ejecutarlo?

6. ¿Cómo se crea un cuestionario?

7. ¿Cómo podría alguien usar sus propios datos para producir resúmenes, tablas interactivas (pivot) y gráficos?

	5 entradas de glosario

	[bookmark: bookmark=id.3znysh7]
Fuentes oficiales: las fuentes oficiales son recursos fiables y creíbles que se basan en una serie de factores. Es un cuerpo de trabajo creado por un organismo autorizado en su campo, que es ampliamente reconocido y considerado como experto.
Base de datos: Una base de datos es una colección organizada de datos, generalmente almacenados y a los que se accede electrónicamente desde un sistema informático. Las bases de datos pertenecientes a Fuentes Oficiales están disponibles online para su consulta y descarga.
NUTS: La nomenclatura de Unidades Territoriales de Estadísticas es un sistema jerárquico que divide el territorio económico de la UE y el Reino Unido con el fin de:
· Recopilación, desarrollo y armonización de estadísticas regionales europeas. 
· Análisis socioeconómicos de las regiones.
Las Unidades Territoriales se dividen en:
· NUTS 1: principales regiones socioeconómicas.
· NUTS 2: regiones básicas para la aplicación de políticas regionales. 
· NUTS 3: regiones pequeñas para diagnósticos específicos.  
Tabla: formato tradicional de recopilación de datos. Las filas suelen indicar observaciones (por ejemplo, individuos, clientes, países, etc.), mientras que las columnas suelen indicar variables (por ejemplo, el fenómeno de interés, como intereses, hábitos de mercado, características, etc.). A veces, los datos no están perfectamente organizados ni listos para ser procesados: pensemos, por ejemplo, en una tabla de datos recuperada de una fuente oficial, donde cada columna muestra cada año un año diferente, mientras que las filas representan países. Para facilitar la representación gráfica de los datos, los datos deben transformarse para que las columnas representen una sola variable (en este caso, todas las columnas que pertenecen a un año diferente deben cambiarse a una columna llamada Año, que contenga todas como filas): esto puede requerir operaciones de transformación de datos (cambiar la tabla en formato largo o ancho).
Gráfico (o diagrama): una representación gráfica de datos. El tipo de representación gráfica depende del tipo de variable representada. Los recuentos y porcentajes generalmente se representan con gráficos de barras o gráficos circulares, mientras que los recuentos de datos en clases se representan mediante histogramas. En cambio, las puntuaciones se representan mediante puntos y puntos conectados, mientras que los grupos se representan más bien mediante alguna estética gráfica (por ejemplo, color, forma, dimensión del punto).

	Bibliografía y otras referencias

	[bookmark: bookmark=id.tyjcwt]
Celine Roque. How to Define, Analyze, & Seize a Market Opportunity.
https://business.tutsplus.com/tutorials/define-analyze-a-market-opportunity--cms-31875

Corbetta, P. (2003). Social research: Theory, methods and techniques. Sage.

Excel Easy: #1 Excel Tutorial on the net.
https://www.excel-easy.com/

TutorialsPoint - Simply & Easy Learning. Learn Statistics. https://www.tutorialspoint.com/statistics/index.htm

Yaroslav Lehenchuk. How To Research The Market And Identify Opportunities.
https://producttribe.com/marketing-amp-partnerships/market-research-guide


	Material Relacionado
	rARLR_ Training_fiche_DC&A_revised.docx

	PPT Relaionado
	ARLR_ Training_fiche_DC&A_revised.ppt

	Enlace de referencia
	


[bookmark: _heading=h.3dy6vkm]


	
[image: ]With the support of the Erasmus+ programme of the European Union. This document and its contents reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein. [image: ]

image1.png
Demand

‘Change (p..%) and number of arrivals | and nights spent ' at fourist accommodation establishments |
v Nights spent v v

Finland





image2.png
Thousand euro

8.000.000

6.000.000

4.000.000

2.000.000

Expenditure by expenditure categories

Thousand euro

Expenditure on
‘transport

' Domestic

Expenditure on
restaurants cafés

Ependure on

Expenditure on
durables and
valuable goods.

Other expenditure




image3.png
100%

80%

60%

Occupancy %

0%

20%

o%

AT

Be |
8G
o

N
0

et occupancy rete * of bed places n hotels and simiar acoommodaton

&

of accommodation, typically on a daily or weekly basis, principally for short
stays by visitors. This includes the provision of fumished accommodation in guest rooms and suites.
Services include daily cleaning and bed-making. A range of additional services may be provided such as
food and beverage services, parking, laundry services, swimming pools and exercise rooms,
recreational facilties as well as conference and convention facilties. This class includes

‘accommaodation provided by hotels (and similar establishments, for instance operating under the name
"bed & breakfast); resort hotels; suite/apartment hotels; motels. This excludes provision of homes and
furnished or unfunished flats or apartments for more permanent use, typically on a monthly or annual
basis, see division 68. More Information

wllupaiivy

2019 v

2019 —2018

DK
EE
EL
ES
Fl
R
HR
HU
I
LT
L
v

EU28
MT
NL
PL
PT
RO
sE
si
sk




image4.png
Seasonality

"Distibution of nights spent a tourist accommodation estabishments (Gin ndex)
“The Giniindex measures the extent to which the distibution of nights deviates from a perfectly
‘equal distribution (degree of seasonality). A Gii index of 0 represents perfect equalty
(o seasonaty), whi an index of 100 implies perfect inequaly (igh seasonaity).

2019 2018 - 2017
100%
80%
60% *-
.
.
40%
L3
. .
.
20% oy oo @
.
o%
KEE UM AN T E Y233 ddb QTN

A )
[





image5.png
Employment

Employed persons by NACE Rew 2 ¥ actvty nthe EUS

 From15to24years  From25to34years © From 35 to 44 years @ From 45 to 54 years
® 55 years or over

100%
80%
20%
3

g

Percentage

&

Total - all NACE Air transport Accommodation  Accommodation  Travel agency, tour
activities and food service operator reservation
activities Service and related

activities




image6.png
Main source markets

Amivas at ourst accommodaton estabishments (umber and change fom previous year) and value o EU-28 travel senices exparts 10 non-
member countries
Latest avallabl data for Arivals: 2015
Latest avallabl data for Expenditre: 2013

-| 2=

s Nomay
14477477 10,544,560 6164087 5,087,996
“647% ~264% 125% +603%

Na Na Na NA

e s Takey Soanaiica
4760280 327, 4291573 2850510 807,374
+601% “47% -1044% “T74%

Na Na Na Na





image7.png




image8.png
Choose two or more countries for COMPANISON (up to 10 countries nd s indicators) *

OAustria
Ocyprus
OFiniang
O Hungary
OLithuania
OPolang

Osiovenia

Olgelgium

O Czech Repubiic
OFrance
Oretand

O Luxembourg
OPortugal
Oispain

European Union

OlBugaria
O Denmark
O Germany
taly
OMatta

O Romania

O Sweden

O Croatia
Oestonia
O6reece
Olatvia

O Netherlands

Osiovakia

Choose one or more indicators to display, click on compare and scroll down to display the results *

Economy





image9.png
Choose one or more indicators to display, click on compare and scroll down to display the results

Mhoes ]

Travel in travel services





image10.png
M11 - fo

Nights spent at tourist accommodation establishments (Change from previous year) (%)

European Union - 28 countries (2013-2020) 9.4 375 424
taly a 257 438
Nights spent per kma2 (%)
European Union - 28 countries (2013-2020) 656.68 68129 7015
taly 130059 133399 139248
Employed persons by selected tourism industries
European Union - 28 countries (2013-2020) 3295190 33,0740 33,0160
taly 517030 513760 50830

22
195

72579
1,419.67

32,957.40
5,033.50

8 c ) 3 F G
Country 2015 2016 2017 2018 2019
% Growth in GDP (%)
European Union - 28 countries (2013-2020) 14,852,839.40 14,986,564.10 15,433,149.40 15,934,024.00 16,478,241.10
taly 1,655,355.00 1,695,786.80 1736,592.80 1766,168.20 1,787,664.10
Unemployment (% of active population) (%)

1.89
184

729.49
1,885.81

33,286.30
5,013.40

vto_indicators ®





image11.png
.-—
Legal notice | Cookies | Links | 4 Myalerts | Contact  English v
eurostat

== Type a keyword, a publication title, a dataset fitle.
Your key to European statistics ﬂ

[ Data Publications About Eurostat Help

European Com:

e COVID-19: Statistics serving Europe ™ !

> Eurostat > Data > Database

Browse statistics by theme

Sttistics A-2 — T

Experimental statistics

~Web Services

SDMX Web Services
Data navigation tree

Json and Unicode Web Services 5, Dstabase by themes

Access 1o microdata 88 General and regional statistics

GISCO:Geographical Information 8 Economy and finance

and maps @ Population and social conditions

~Metadata £ Industry, trade and services

COVID-19: support for 8 Short-term business statistics (sts) [
statisticians ructural business statistics (sbs) [
ESS Reference Metadata %5 Tourism (tour)
Reporting Standards 88 Monthly data on tourism industries (tour_indm) [
Classifications 88 Annual data on tourism industries (tour_inda)
Codelists 8 Annual data on trips of EU residents (tour_dem) I

8w statistcs on the production of manufactured goods (prom) H1
8 Agriculture, forestry and fisheries
i International trade
National metadata 8 Transporc

Legislation and methodology 7
Concepts and definitions (7





image12.png
Tables by themes

88 General and regional statistics

88 Economy and finance

88 Popuiation and social conditions

#5 Industry, trade and services

9 Short-term business statistics (¢_sts)

9 Structural business statistics (t_sbs)

=85 Tourism (_tour)

#5 Monthiy data on tourism industries (¢tour_indm)

[T @ ] VERS Spent a courst accommodation establishments by residents/non-residents -
monthly data (4n00171)

Percentage change (compared to corresponding period of the previous year) in nights spent

T 9% e tourist accommodiation establishments by residents/non-residents - monthly data

(@n00172)
Net accupancy rate of bed-places and bedrooms in hotels and similar accommodations

L] G Rt 2,1,55.1) - moriy doca (d00173)
B Annual data on tourism industries (¢_tour inda)





image13.png
SignIn | Registe:

L]
eurostat

Your key to European statistics

Legal notice | Cookies | Links | 4 Myalerts | Contact  English v

Type a keyword, a publication ftle, a dataset ttle

About Euros

News

ions Help

European Commission > Eurostat > Home

COVID-19 DEDICATED SECTION

-
COVID-19: Statistics serving Europe & ;

<%

INEWS RELEASES ECONOMIC TRENDS

05/10/2020

EU current account surplus €82.9 bn

In the second quarter of 2020, marked severely by COVID-
19 containment measures in the Member States, the EU
seasonally adjusted current accoun of the balarice of
‘payments recorded a surplus of €82.9 billion (2.7% of
‘GDP), up from a surplus of €52.9 bllion (1.5% of GDP) in

N/ Unemployment rate - total (s bou force)

v Eu27

74

the first quarter of... more

Release calendar

WHAT'S NEW?

0771012020

Rents up by 14.2%, house \
prices by 25.0% since 2010

06/10/2020

Onein three EU workers
‘experience time pressure

STATISTICS BY THEME

= General and regional
S

-

e pre——

Environment and
energy

JIE Tanspon

£ Statistics Explained

b

See complete st

0771012020

Early leavers from education
and training across EU regions

0611072020 e

Which country imported the
‘most face masks?

SttsicADZ

Population and social
conditions

289 intemationai ace

»SDGs and me

Science, technology
‘and digital society > COVID-19: support for statisticians

> Education corner
statistical books





image14.png
Population




image15.png
Population

EEE]E 3

Sample (every 3d)





image16.png
Gender
Female
Male
Female
Female
Female
Female
Male
Female
Female
Female
Female
Female
Male
Female
Female
Male
Male
Male
Female
Male

Age  Education

20
16
53
20

33
45
48
30
56
26
36
59
16
37
60
20
42
22

46
27

High School
Degree
Middle School
High School
High School
High School
Degree

High School
Middle School
Degree
Middle School
High School
High School
Middle School
Degree
Middle School
Degree

High School
Degree
Degree

Family

2 people

1 person

3 people

4 people

4 people

1 person

2 people

4 people

4 people

More 4 people
More 4 people
More 4 people
3 people

4 people

4 people

More 4 people
2 people

More 4 people
2 people

2 people

District
Lecce
Lecce
Lecce
Lecce
Lecce
Lecce
Lecce

BAT
Lecce
BAT
BAT
Lecce
BAT
Lecce
Lecce
Lecce
BAT
BAT
Lecce

No
No
No
No
No
No
No
Yes
Yes
No
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
No
No
Yes
Yes
No

Count of Age Column Labels -7/

Row Labels -T No Yes Total

Middle School 292 727 1019
High School 677 650 1327
Degree 288 162 450
Master Degree 36 20 56
Total 1293 1559 2852




image17.png
Education Family District  RomanRoutes
High School 2 people Lecce No
Degree 1person Lecce No
Middle School 3 people Lecce No
High School 4 people Lecce No
High School 4 people Lecce No
High School 1person Lecce No
Degree 2 people Lecce No
High School 4 people BAT Yes
Middle School 4 people BAT Yes
Degree More 4 people Lecce No
Middle School More 4 people BAT Yes
High School More 4 people BAT Yes
High School 3 people Lecce Yes
Middle School 4 people BAT Yes
Degree 4 people Lecce Yes
Middle School More 4 people Lecce No





image18.png
Create PivotTable ? X

Choose the data that you want to analyze You can
(@® Select a table or range change data
selection

Table/Range: | Sheet1!sas1:sFs2995
(O Use an external data source

Ghopse Connection,

Connection name:
Use this workbook's Data Model

Choose where you want the PivotTable report to be placed
(@ New Worksheet
O Existing Worksheet

Location:

Choose whether you want to analyze multiple tables

Add this data to the Data Model

You can use the

m‘ Cancel )| worksheet you

have the DB




image19.png
PivotTable Fields AR

Choose fields to add to report: &~

[Search o
]

Drag fields between areas below:

Y Filters 1l Columns

= Rows = Values

1) Defer Layout Updte

Update





image20.png
A B
Mean Age Column Labels Ei
Row Labels TNe Yes Total
Degree 37 38| 38]
High School 37 37 37
Master Degree 36 40 37
Middle School 38 39 39
Total 37 38 38

PivotTable Fields
Choose fields to add to report

[Search

[ Gender

01 Farmity
O pistict
RomanRoutes
Drag fields between sress blov:
Y Filters 1l Columns
RomanRoutes
= Rows = Values

Education ~ | | Mean Age






image21.png





image22.png
A B c |'p
Count of Age  Column Labels -1

Row Labels -7/No. Yes Total
Degree 288 162 450
High School 677 630 1307
Master Degree 36 20 56
Middle School 292 712 1004
Total 1293 1524 2817

PivotTable Fields

Choose fields to add to report:

[Search

[ Gender

01 Farmity
O pistict
RomanRoutes
Drag fields between sress blov:
Y Filters 1l Columns
RomanRoutes
= Rows = Values
Education < [ Countof Age
Defer Layout Update






image23.png
A B clp F G H 1 J K o .
1 |District (Al 5| PivotTable Fields
2| ) Choese et s o repert
3 |Count of Age Column Labels 1|
4 Row Labels T No Yes Total [Search
5 |Degree 288 162[ 450)
6 |High School 677 630 130: O Bindisi [ Gender
7 |Master Degree 36 20 56 DlFoggia
8 |Middle School 292 712 1004 [ Taranto [ Family
9 [Total 1293 1524 2817 iy
10| RomanRoutes
11|
12| Select Multple rems e e e
5 o] o
@ Y Fiters
15 Distict
16|
17|
© = Rows
19 Education
20

Il Columns

RomanRoutes

3 Values
Count of Age





image24.png
A B c D

(Al 4

CountofAge  Column Labels T
Rowlabels  [TINo Yes Total
=Female 771 933 1708
Degree 162 94 256
High School 414 399 813
Master Degree 15 10 25
Middle School 180 430 610
Male 513 576 1089
Degree 123]_67] 190
High School 259 227 486
Master Degree 21 10 31
Middle School 110 272 382
Total 1284 1509 2793

PivotTable Fields

Choose fields to add to report:

Search

01 Farmity

Drag fields between areas below:
T Filters: Il Columns
District ~ | || RomanRoutes
Rows. 3 Values

Education






image25.png
File  Home [insert] Page Layout | Formulas | Data | Review View Help = PivotChartAnalyze Design Format & &
8| o] o B DB @fG| | ==l =
Tables | lustrations | Add- | Recommended ?V e Maps |PivotChart Sparklines | Filters | Links s
K - ins v Chans D~ L1~ e - - -
Charts 5| Tours Comme | ~
chartz % votchart v
Use PivotCharts to graphically
summarize data and explore
A B c D E
L | L L L complicated data. N -
1 District (Al 5| " 2lds &3
2
| s &~
3 |Count of Age Column Labels 1|
4 Row Labels T No Yes Total
5 |Degree 288 162 450
6 |High School 677 630 1307
7 |Master Degree 36 20 56
8 |Middle School 292 712 1004
9 Total e
10|
11 CauntofAge
12] a0 Drag filds between areas below:
B 0 A 4 n rie
1 . T Fikers Legend (Seres)
ato Romanfoutes
B| 0 I I !
;5’ . (] . ves
7| Degree  High  Maser Midde 5 5
18 School  Degree  School s (Categories) = Values
9] — Education ~ | [ Count of Age -
20|
2






image26.png
(A

()

O8ari ‘esTotal

Digat 162 450
630 1307
20 56

¥ Toranto 712 1004

Select Multiple ftems

T = I
.

400

RomanRoutes T
ano

200

Degree  High  Master Migdle
School  Degree ~ School

mves

Education Y

FivotLhart rielas -

Choose fields to add to report:

Drag fields between areas below:

Y Fiters I Legend (Series)
Distrct ~ | [ RomanRoutes

= s (Categories) | E Values
Education ~ | |[ Count of Age






image27.png
Fle  Home Insert  Pagelayout  Formulas  Data

Review View  Help | PivotTable Analyze

Design
PivotTable Name: | Active Field:

1% Share 3 Comments

B et Scer [ B clear~ Prestemssses~ | @= g | R
4 v
Tabells pvot1| | |Countof Age A 5 Insert Timeline S Fselect~ & £l ? | Blyes-Buttons
etreh|Change D38| | 2 PuetCher Recommended

[@options ~ | [ Feld Settings i} ] | Source~ || EMovepivotTable | =5 PivotTables | (= Field Headers

onottale e e o Fter e Adions Catuatons Toats Snow .
BS - £ | 788 Change Data Source

Changethesource dtafor this

L& - 1ol e . G " Prertole

1

L ™M N [

PivotTable Fields vox





image28.png




image29.jpg
Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




image30.png
R Co-funded by the
x x Erasmus+ Programme
T of the European Union




